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1 Giới thiệu  

Tài liệu này được viết nhằm hướng dẫn người dùng sử dụng các chức năng cơ bản 

của ứng dụng trên di động của Nền Tảng Số Hội Nông Dân, bao gồm: 

- Truy cập dịch vụ 

- Tin tức 

- Thông báo 

- Công tác hội 

- Thêm liên hệ 

- Hội thoại chat 

- Lịch sử tin nhắn 

- Tin nhắn 

- Cá nhân 

- Cài đặt 
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2 Hướng dẫn sử dụng 

2.1 Truy cập dịch vụ 

2.1.1 Đăng ký 

- Bước 1: Truy cập ứng dụng, ấn link Đăng ký ngay 

- Bước 2: Nhập thông tin Số điện thoại/ email, nhập mã xác thực 

- Bước 3: Nhập mã xác thực thành công, chuyển đến màn Tạo mật khẩu. Nhập Mật 

khẩu từ 8-20 ký tự. Nhấn Hoàn thành đăng ký 

- Bước 4: Đăng ký thành công, chuyển đến màn hình trang chủ.  

      

2.1.2 Đăng nhập  

Để đăng nhập tài khoản, người dùng tiến hành các bước như sau : 

- Bước 1: Truy cập ứng dụng, nhập số điện thoại /email/username đã đăng ký, nhập 

mật khẩu. Nhấn biểu tượng con mắt để xem mật khẩu vừa nhập 

- Bước 2: Nhấn nhớ mật khẩu để nhớ đăng nhập 

- Bước 3: Nhấn Đăng nhập  
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2.1.3 Đăng xuất 

Khi đã sử dụng xong dịch vụ, người dùng có thể sử dụng tính năng đăng xuất tài 

khoản để đảm bảo thông tin, dữ liệu tài khoản của mình không bị rò rỉ. Hoặc người dùng 

muốn đăng nhập tài khoản khác. 

- Bước 1: Người dùng tiến hành Đăng xuất tài khoản bằng cách Nhấn vào tab Cá 

nhân  

- Bước 2: Người dùng Nhấn Cài đặt ,  Click Đăng xuất để đăng xuất tài khoản, ứng 

dựng hiển thị về màn đăng nhập 

 



                NỀN TẢNG SỐ NÔNG DÂN VIỆT NAM                           

 

Phiên bản: 1.0 Hướng dẫn sử dụng ứng dụng trên Di động 16/04/2024 

VIVAS Nền tảng số Nông dân Việt Nam Trang 6/58 

   

                                                                         
 

        

2.1.4 Quên mật khẩu 

TH người dùng quên mật khẩu là email, người dùng thực hiện các bước sau :  

- Bước 1: Tại màn hình đăng nhập, người dùng nhấn Quên mật khẩu?  Màn hình 

chuyển đến màn Lấy lại mật khẩu. 

- Bước 2: Người dùng nhập email đã đăng ký để lấy lại mật khẩu, nhấn Tiếp tục 

- Bước 3: Người dùng nhập mã xác thực được gửi về màn hình hoặc email, sau khi 

nhập thành công, hệ thống chuyển đến màn Tạo mật khẩu mới 

- Bước 4: Người dùng nhập mật khẩu từ 8- 20 ký tự. Nhập thành công, click Hoàn 

thành. Hệ thống chuyển người dùng đến màn Đăng nhập 

- Bước 5: Người dùng đăng nhập bằng mật khẩu vừa nhập như bình thường.  

TH người dùng quên mật khẩu là SĐT/Username , người dùng liên hệ với cán bộ để lấy 

lại thông tin mật khẩu. 
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2.2 Tin tức 

2.2.1 Banner 

- Bước 1: Sau khi đăng nhập thành công, màn hình hiển thị Bảng tin. Tại đây, 

banner hiển thị trước các tin tức.  

Lưu ý:  

- Sau 5s, banner sẽ tự động chuyển sang các banner khác 

- Tùy từng banner sẽ gắn với nội dung bài viết hoặc link về Hội Nông Dân. Người 

dùng click vào banner để xem chi tiết bài viết gắn với banner hoặc hiểu thêm 

thông tin về hội 
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2.2.2 Xem tin tức tại chuyên mục 

- Bước 1: Tại bảng tin, chọn Chuyên mục muốn xem tin tức ,  Chọn chuyên mục 

- Bước 2: Màn hình hiển thị các tin tức của chuyên mục đó. Người dùng click vào 

Tiêu đề tin tức hoặc Vùng tin tức muốn xem để xem chi tiết tin tức.  
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2.2.3 Chia sẻ tin tức 

- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, người dùng chọn biểu tượng Chia sẻ tin tức. 

Hoặc Tại màn hình chi tiết tin tức,  người dùng nhấn biểu tượng chia sẻ biểu 

tượng Chia sẻ tin tức 

- Bước 2: Người dùng chia sẻ trong ứng dụng  hoặc đến các ứng dụng khác theo 

mong muốn 

- Bước 3: Người dùng có thể copy link bài viết để chia sẻ tin tức đến ứng dụng 

không hiển thị trên ứng dụng. 
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2.2.4 Tìm kiếm tin tức 

- Bước 1: Tại Bảng tin, Nhấn biểu tượng kính lúp bên trái góc trên ứng dụng ,  

nhập từ khóa tìm kiếm vào nút Tìm kiếm 

- Bước 2: Hiển thị các bài tin tức cần tìm kiếm,  Nhấn chọn 1 bài để xem tin tức 
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2.2.5 Xem chi tiết tin tức 

- Bước 1 : Để xem chi tiết tin tức, tại màn hình bảng tin, người dùng nhấn bài viết 

cần xem chi tiết 

- Bước 2 : Người dùng lướt xuống dưới để xem nội dung tin tức 

- Bước 3 : Người dùng lướt xuống cuối tin tức đó, có thể xem được các Tin cùng 

chuyên mục  
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2.2.6 Thực hiện khảo sát  

2.2.6.1 Thực hiện khảo sát ngắn chọn 1 đáp án 

Tại trang chủ, người dùng lướt lên xuống để xem tin tức. Ngoài ra, trang chủ sẽ hiển 

thị khảo sát, người dùng thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Tại vùng thực hiện khảo sát, người dùng đọc nội dung khảo sát và thực hiện 

tick chọn đáp án theo mong muốn. 

- Bước 2: Đối với khảo sát ngắn chọn 1 đáp án, sau khi chọn đáp án thành công, màn 

hình hiển thị kết quả khảo sát và số người thực hiện khảo sát. 
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2.2.6.2 Thực hiện khảo sát ngắn chọn nhiều đáp án 

- Bước 1: Tại vùng thực hiện khảo sát, người dùng đọc nội dung khảo sát và thực hiện 

tick chọn đáp án theo mong muốn. 

- Bước 2: Đối với khảo sát ngắn chọn nhiều đáp án, sau khi chọn nhiều đáp án, người 

dùng click nút bình chọn. Tại đây màn hình hiển thị thông báo “ Trân trọng cảm ơn 

bạn đã thực hiện khảo sát”.  

- Bước 3: Người dùng nhấn nút đóng, tắt thông báo đồng thời ẩn khảo sát chọn nhiều 

đáp án.  

Lưu ý :  

- Khảo sát chỉ hiển thị tại bảng tin Trang chủ, không hiển thị tại các chuyên  mục 

khác. 

- Khi chưa đến thời gian thực hiện khảo sát, hiển thị thông báo: “ Hiện chưa đến thời 

gian thực hiện khảo sát. Vui lòng thử lại sau”. 
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2.2.6.3 Thực hiện Bài khảo sát 

Để thực hiện Bài khảo sát, người dùng thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Tại bài khảo sát muốn thực hiện khảo sát, người dùng chọn vào vùng bài 

khảo sát hoặc chọn vào tên bài khảo sát 

- Bước 2: Tại vùng thực hiện khảo sát, người dùng đọc nội dung khảo sát và thực hiện 

tick chọn đáp án theo mong muốn. 

- Bước 3: Sau khi chọn hoặc nhập thông tin thành công, người dùng nhấn nút Hoàn 

thành khảo sát. Tại đây màn hình hiển thị thông báo “Trân trọng cảm ơn bạn đã thực 

hiện khảo sát”.  

- Người dùng nhấn nút đóng, tắt thông báo đồng thời ẩn bài khảo sát đã thực hiện.  
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Lưu ý :  

- Bài khảo sát chỉ hiển thị tại bảng tin Trang chủ, không hiển thị tại các chuyên  mục 

khác 

- Khi chưa đến thời gian thực hiện khảo sát, hiển thị thông báo: “Hiện chưa đến thời 

gian thực hiện khảo sát. Vui lòng thử lại sau”  

2.3 Thông báo 

- Bước 1 : Tại màn hình trang chủ, nhấn vào biểu tượng cái chuông ở góc bên 

phải trên cùng ứng dụng, hiển thị danh sách các thông báo 

- Bước 2 : Nhấn vào từng thông báo để xem nội dung thông báo 

- Lưu ý : Khi người dùng Nhấn xem thông báo và trở lại danh sách thông báo thì 

màu trên thông báo sẽ chuyển từ màu xanh sang màu xám 
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2.4 Công tác Hội 

2.4.1 Thư viện tài liệu 

2.4.1.1 Xem thư viện tài liệu 

- Bước 1: Tại tab Công tác hội, nhấn chọn Thư viện tài liệu 

- Bước 2: Màn hình hiển thị danh sách các tài liệu. Nhấn chọn 1 tài liệu, hiển thị các 

file có trong tài liệu đó 

- Bước 3: Người dùng nhấn vào xem tài liệu, sau khi xem tài liệu xong trở về màn 

hình sẽ hiển thị số lượt xem tăng ở file đó 

Lưu ý: Một số thiết bị Android phải tải xuống để xem file tài liệu 

- Sau khi xem file xong, số lượt xem tài liệu tăng. 
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2.4.1.2 Tìm kiếm tài liệu 

- Bước 1: Tại màn hình Thư viện tài liệu, nhấn vào biểu tượng tìm kiếm bên phải 

góc trên ứng dụng 

- Bước 2: Nhập từ khóa tìm kiếm và nhấn biểu tượng tìm kiếm 

- Bước 3: Ứng dụng hiển thị danh sách tài liệu, người dùng nhấn vào tài liệu cần 

xem 
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2.4.2 Tư vấn pháp luật 

2.4.2.1 Câu hỏi thường gặp  

● Tìm kiếm câu hỏi thường gặp: 

- Bước 1: Tại tab Công tác hội, nhấn chọn Tư vấn pháp luật 

- Bước 2: Nhấn vào Thanh tìm kiếm câu hỏi, nhập thông tin cần tìm kiếm 

- Bước 3: Ứng dụng hiển thị danh mục câu hỏi, Người dùng muốn xem chi tiết nội 

dung câu hỏi, Click vào biểu tượng trỏ xuống ở cuối câu hỏi  
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● Xem chi tiết câu hỏi thường gặp: 

- Bước 1: Tại danh mục câu hỏi, người dùng muốn xem chi tiết nội dung câu hỏi, 

Click vào biểu tượng trỏ xuống ở cuối câu hỏi  

- Bước 2: Người dùng lướt xuống để xem đầy đủ nội dung của câu hỏi 

- Bước 3: Người dùng muốn thu gọn nội dung của câu hỏi, nhấn lại vào biểu tượng 

trỏ lên ở cuối câu hỏi đó. 
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2.4.2.2 Câu hỏi của tôi 

●  Thêm câu hỏi : 

- Bước 1: Tại màn hình Tư vấn pháp luật, Chọn câu hỏi của tôi 

- Bước 2: Người dùng nhấn phần câu hỏi Đã trả lời nhấn nút Gửi câu hỏi/ Nhấn 

phần Chờ trả lời nhấn nút Thêm câu hỏi 

- Bước 3: Nhập nội dung câu hỏi, nhấn nút Gửi câu hỏi 

- Bước 4: Câu hỏi vừa gửi sẽ hiển thị ở phần Chờ trả lời. Sau khi cán bộ trả lời câu 

hỏi đó, ứng dụng chuyển câu hỏi đó sang trạng thái Đã trả lời. 
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 Xóa câu hỏi ở trạng thái: Chờ trả lời 

- Bước 1: Tại danh sách các câu hỏi của tôi đang ở trạng thái Chờ trả lời,  Nhấn 

biểu tượng trỏ xuống, hiển thị nút màu đỏ Xóa câu hỏi này 

- Bước 2: Người dùng chọn nút Xóa Ngay, câu hỏi bị xóa  

Người dùng chọn nút Hủy, câu hỏi không bị xóa và trở về danh sách câu 

hỏi chờ trả lời 
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● Xem chi tiết câu hỏi của tôi: 

- Bước 1: Tại danh mục câu hỏi, người dùng muốn xem chi tiết nội dung câu hỏi, 

Click vào biểu tượng trỏ xuống ở cuối câu hỏi  

- Bước 2: Người dùng lướt xuống để xem đầy đủ nội dung của câu hỏi 

- Bước 3: Người dùng muốn thu gọn nội dung của câu hỏi, nhấn lại vào biểu tượng 

trỏ lên ở cuối câu hỏi đó. 
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2.4.3 Vay vốn  

2.4.3.1 Xem danh mục câu hỏi về vay vốn 

- Bước 1: Tại tab Công tác hội, nhấn chọn Vay vốn 

- Bước 2: Màn hình hiển thị danh sách các câu hỏi. Nhấn chọn xem chi tiết 1 câu 

hỏi bằng cách nhấn vào biểu tượng trỏ xuống ở cuối câu hỏi đó 

- Bước 3: Người dùng lướt xuống dưới xem đầy đủ nội dung câu hỏi 

- Bước 4: Người dùng muốn thu gọn nội dung câu hỏi, nhấn biểu tượng trỏ lên ở 

cuối câu hỏi vừa xem 
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2.4.3.2 Tìm kiếm câu hỏi 

- Bước 1: Tại màn hình Vay vốn, nhấn vào biểu tượng tìm kiếm bên phải góc trên 

ứng dụng 

- Bước 2: Nhập từ khóa tìm kiếm và nhấn biểu tượng tìm kiếm 

- Bước 3: Ứng dụng hiển thị danh sách các câu hỏi về vay vốn, người dùng nhấn 

vào câu hỏi cần xem nội dung chi tiết   
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2.4.4 Đánh giá doanh nghiệp 

2.4.4.1 Xem đánh giá doanh nghiệp 

Hội Nông Dân là một ứng dụng cung cấp các thông tin chính thống từ Hội. Tại đây, 

người dùng có thể xem các doanh nghiệp được đánh giá. Để thực hiện các thao tác xem 

các doanh nghiệp, người dùng thực hiện các thao tác sau:  

- Bước 1: Người dùng chọn tab Công tác hội, chọn mục Đánh giá doanh nghiệp. Tại 

đây hiển thị danh sách các doanh nghiệp được đánh giá xếp từ đánh giá cao nhất 

đến thấp nhất 

- Bước 2: Tại doanh nghiệp muốn xem chi tiết thông tin Doanh nghiệp, người dùng 

click vào doanh nghiệp. Tại đây, hiển thị các thông tin của doanh nghiệp đó như: 

Thông tin chung, Sản phẩm nổi bật, Biểu đồ thống kê đánh giá doanh nghiệp và Các 

tiêu chí đánh giá 

 



                NỀN TẢNG SỐ NÔNG DÂN VIỆT NAM                           

 

Phiên bản: 1.0 Hướng dẫn sử dụng ứng dụng trên Di động 16/04/2024 

VIVAS Nền tảng số Nông dân Việt Nam Trang 26/58 

   

                                                                         
 

         

2.4.5 Báo cáo thống kê 

Tại trang Công tác Hội, người dùng muốn xem Báo cáo thông kê, thực hiện các bước 

sau :  

- Bước 1: Tại màn hình Công tác Hội, chọn Báo cáo Thống kê 

- Bước 2: Màn hình hiển thị Báo cáo Hội viên. Tại đây, người dùng chọn Đơn vị, 

Thời gian. Nhấn nút Đồng ý để xem Báo cáo 
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TH người dùng muốn xóa dữ liệu đã chọn, nhấn nút “Xóa dữ liệu chọn”  

- Bước 3: Tại đây, màn hình hiển thị chi tiết Báo cáo. Người dùng nhấn vào báo cáo 

để xem chi tiết Báo cáo Hội viên 

- Bước 4: Tại Báo cáo chi tiết Hội viên, người dùng nhấn Tải Danh sách Hội viên 

để tải và xem danh sách Hội viên thuộc Tổ chức đó. 
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2.5 Thêm liên hệ 

2.5.1 Thêm liên hệ  

- Bước 1: Tại màn hình trang chủ, chọn Tab Tin nhắn. Sau đó chọn Danh bạ 

- Bước 2: Hiển thị màn hình danh bạ sau đó Nhấn nút +  , tiếp đó Nhấn Thêm liên 

hệ,  Nhập Số điện thoại và Tên liên hệ , Ấn Thêm danh bạ 

Lưu ý: Khi số điện thoại chưa tham gia nền tảng này, sẽ không thể thêm được liên hệ và 

hiển thị dòng thông báo: Số điện thoại này chưa tham gia nền tảng 
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2.5.2 Đồng bộ danh bạ 

- Bước 1: Tại màn hình trang chủ, chọn Tab Tin nhắn. Sau đó chọn Danh bạ 

- Bước 2: Hiển thị màn hình danh bạ ,  Nhấn nút +  ,  Nhấn Đồng bộ danh bạ ,  Màn 

hình hiển thị “Đang tải lên liên hệ trong danh bạ, vui lòng đợi” và hiển thị thông 

báo: “Đồng bộ danh bạ thành công” 
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2.5.3 Thêm liên hệ là thành viên trong nhóm chat khi tại hội thoại chat nhóm 

Khi người dùng muốn thêm một liên hệ là thành viên trong nhóm chat mà người 

dùng tham gia có thể làm theo các bước sau đây: 

- Bước 1: Tại hội thoại chat nhóm, người dùng Nhấn vào biểu tượng tin nhắn liên 

hệ muốn thêm được khoanh đỏ tại ảnh bên dưới. 

- Bước 2: Sau khi hiển thị ra hội thoại chat đơn với liên hệ người dùng vừa Nhấn vào 

Avarta thì người dùng Nhấn vào Lưu danh bạ được khoanh đỏ ảnh dưới. 
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2.5.4 Thêm liên hệ là thành viên trong nhóm chat tại Thông tin liên hệ 

- Bước 1: Người dùng mở Chi tiết nhóm tại biểu tượng Mở rộng 

- Bước 2: Tại danh sách thành viên ở Chi tiết nhóm Nhấn vào thành viên người dùng 

muốn thêm vào danh bạ 

- Bước 3: Hiển thị màn Chi tiết liên lạc, Chọn Lưu danh bạ để thêm vào danh bạ 
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2.6 Thêm hội thoại chat 

2.6.1 Thêm hội thoại chat đơn  

- Bước 1: Người dùng Nhấn vào Tin nhắn ở Menu 

- Bước 2: Người dùng Nhấn vào Tab Danh bạ, tại đây hiển thị các số liên lạc mà 

người dùng đã lưu 

- Bước 3: Người dùng nhập tên người muốn chat vào ô tìm kiếm hoặc lướt xuống 

dưới chọn vào người muốn nhắn tin 

- Bước 4: Hiển thị màn chat với người muốn nhắn tin đó. 
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2.6.2 Kênh Cộng Đồng 

Người dùng muốn được thêm vào Kênh cộng đồng của Tổ chức mình đang làm 

việc, thực hiện các bước sau :  

- Bước 1 : Người dùng khai báo thông tin cá nhân, thông tin hội viên. 

- Bước 2 : Sau khi được Quản trị viên của Hội duyệt tư cách Hội viên, người dùng 

được tự động thêm vào Kênh cộng đồng  

- Bước 3: Tại đây, người dùng xem thông tin của Quản trị viên gửi đến. Hội viên 

nhấn nút Thảo luận để thảo luận thông tin do Cán bộ gửi. 

- Bước 4: Nhấn Giao lưu để thực hiện trò chuyện 

Lưu ý : 

- Hội viên được thêm vào Kênh thông báo không tự thoát ra khỏi kênh cộng đồng 

- Hội viên thay đổi nơi sinh hoạt sẽ bị thoát ra khỏi kênh cộng đồng 
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- Tại Phần Giao lưu tất cả Hội viên đều được thực hiện gửi tin nhắn văn bản. Trong 

5s chỉ được gửi 1 tin nhắn. 
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2.6.3 Thêm thành viên vào nhóm 

Người dùng muốn thêm thành viên vào trong nhóm chat, có thể thêm thành viên 

như các bước dưới đây :  

- Bước 1 : Tại hội thoại chat nhóm, người dùng chọn cài đặt chat 

- Bước 2 : Nhấn vào biểu tượng Thêm thành viên  

- Bước 3 : Người dùng có thể Tìm kiếm theo tên hoặc SĐT hoặc lướt lên xuống để 

xem danh bạ chon người muốn thêm vào nhóm chat 

- Bước 4 : Sau khi chọn xong thành viên thì button Xong sẽ enable và chuyển màu 

xanh. Người dùng Nhấn “Xong” để thêm thành viên vào nhóm  

          

 

2.6.4 Đổi tên nhóm 

- Bước 1 : Tại hội thoại chat nhóm, người dùng chọn cài đặt hội thoại 

- Bước 2 : Nhấn vào biểu tượng Sửa tên nhóm ở góc phải màn hình 
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- Bước 3 : Nhập tên nhóm (Chỉ nhập tối đa 32 ký tự) 

- Bước 4 : Nhấn Xong để sửa tên nhóm theo mong muốn người dùng. Đổi tên nhóm 

thành công, tên nhóm được cập nhật theo tên mới đổi.  

       

 

2.6.5 Xóa thành viên khỏi nhóm 

- Bước 1 : Tại hội thoại chat nhóm, người dùng chọn cài đặt hội thoại 

- Bước 2 : Tại danh sách thành viên : Nhấn giữ vào thành viên muốn xóa 

- Bước 3 : Chọn Xóa. Lúc đó hệ thống sẽ gửi cho người dùng cửa sổ thông báo Xác 

nhận  “ Bạn có muốn xóa « Tên thành viên » ra khỏi nhóm ? “ 

- Bước 4 : Chọn Đồng ý để xóa thành viên đó ra khỏi nhóm. Thành viên muốn xóa 

sẽ không nhận được thông báo/ tin nhắn mới từ nhóm và không thể thao tác gì 

trong nhóm 

Chọn Hủy, thành viên đó vẫn còn trong nhóm  
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Lưu ý : chỉ có quản trị viên và người được gán quyền quản trị viên mới thực hiện xóa 

thành viên khỏi nhóm. 

        

2.6.6 Rời nhóm 

- Bước 1 : Tại hội thoại chat nhóm, người dùng chọn cài đặt hội thoại bên góc phải 

bên trên ứng dụng 

- Bước 2 : Người dùng chọn Rời nhóm. Hiển thị cửa sổ thông báo xác nhận “Sau 

khi rời nhóm bạn sẽ không còn là thành viên và bị xóa toàn bộ lịch sử chat của 

nhóm. Bạn có chắc chắn muốn rời khỏi nhóm?” 

- Bước 3: Người dùng chọn Đồng ý để rời nhóm. Người dùng tự động trở về màn 

hình tin nhắn. Người dùng sẽ không được nhận thông báo/ tin nhắn mới từ nhóm 

và không thể thao tác gì trong nhóm 

Người dùng chọn Hủy, Vẫn nhận thông báo/ tin nhắn mới của nhóm và 

thao tác như bình thường 

Lưu ý : Nếu người dùng đang làm quản trị viên, phải gán quyền quản trị viên cho thành 

viên khác, rồi mới thực hiện rời nhóm. 
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2.6.7 Cài đặt hình đại diện nhóm 

Người dùng muốn thay đổi ảnh đại diện nhóm, thực hiện những bước dưới đây :  

- Bước 1 : Tại hội thoại chat nhóm, người dùng chọn cài đặt hội thoại 

- Bước 2 : Nhấn vào biểu tượng avatar của nhóm chat  

- Bước 3 : Sau khi nhấn vào biểu tượng avatar, hiển thị thư viện ảnh trên thiết bị 

của người dùng  

- Bước 4 : Người dùng chọn ảnh từ thư viện theo mong muốn 

- Bước 5 : Ảnh đại diện nhóm được cập nhật lên thông tin nhóm. 
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2.6.8  Quản lý thành viên. 

2.6.8.1 Thêm thành viên làm quản trị viên. 

Trưởng nhóm có quyền thêm quản trị viên cho nhóm. Tuy nhiên 1 nhóm chỉ có tối đa 10 

quản trị viên. Để thêm quản trị viên, người dùng thực hiện các thao tác sau : 

- Bước 1 : Vào Cài đặt nhóm chat ,  Chọn “Thành viên”. Hệ thống hiển thị danh 

sách các thành viên nhóm, có thanh tìm kiếm để tìm kiếm thành viên. 

- Bước 2 : Nhấn chọn 1 thành viên ,  Chọn “Gán quyền quản trị viên”.  

- Bước 3: Tìm kiếm thành viên muốn cho làm quản trị viên ,  Chọn thành viên 

muốn bổ nhiệm làm Quản trị viên  

Chú ý: 

- Thành viên sau khi được bổ nhiệm làm quản trị viên sẽ có quyền của Quản trị viên 

nhóm. 

- Quản trị viên sẽ được xếp lên đầu danh sách. Sau đó là các thành viên khác theo 

thứ tự online gần nhất (Như ở màn hình Danh sách thành viên.) 

- Thành viên đang là Quản trị viên ,  Hiển thị label “(Quản trị viên)” bên cạnh tên.  
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2.6.8.2  Cài đặt quyền cho thành viên trong nhóm. 

Chỉ có trưởng nhóm hoặc Quản trị viên mới có cài đặt quyền. 

- Các quyền có thể cài đặt: Bật/Tắt 

● Thành viên mới xem được tin nhắn cũ 

● Quyền sửa tên và ảnh đại diện nhóms 

● Quyền gửi tin nhắn 

● Quyền thêm thành viên vào nhóm 

● Quyền tạo bình chọn 

Chú ý: Bật,Tắt (Chỉ Trưởng nhóm và Quản trị viên có quyền) 

Để cài đặt quyền ta thực hiện các bước sau: 

- Bước 1: Tại tin nhắn nhóm,  Nhấn vào biểu tượng Cài đặt nhóm bên góc phải bên 

trên ứng dụng, Chọn Thành viên,  Hệ thống hiển thị danh sách thành viên nhóm 
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- Bước 2: Chọn 1 thành viên và nhấn chọn Gán quyền quản trị viên (Thành viên 

được gán quyền quản trị viên sẽ hiển thị lên đầu danh sách với nhãn Quản trị viên) 

 

    
 

 

2.7 Lịch sử tin nhắn 

2.7.1 Tìm kiếm hội thoại và liên hệ  

- Bước 1: Để tìm kiếm hội thoại và liên hệ, người dùng đang truy cập màn hình 

Trang chủ ,  Tin nhắn/ Danh bạ. Chọn vào biểu tượng Tìm kiếm bên trái góc trên 

màn hình ,   Hiển thị Thanh tìm kiếm như phần khoanh đỏ 

- Bước 2: Người dùng nhập kí tự hoặc SĐT để tìm kiếm thì danh sách liên hệ bên 

dưới sẽ hiển thị liên hệ chứa kí tự hoặc SĐT vừa nhập 
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2.7.2 Đếm tin nhắn chưa đọc và tin nhắn gần nhất 

Tại màn hình tin nhắn, những hội thoại chat hiển thị unread message màu xanh, 

tương ứng với số lượng tin nhắn chưa đọc. Và ở mỗi hội thoại, sẽ hiển thị tin nhắn phía 

dưới tên của nhóm chat hoặc tên của hội thoại chat đơn 

2.7.3 Xóa hội thoại chat 

- Bước 1 : Tại 1 hội thoại người dùng muốn xóa trong lịch sử chat, người dùng kéo 

hội thoại từ phải sang trái 

- Bước 2 : Hội thoại đó sẽ hiển thị 2 lựa chọn Thông báo và Xóa 

- Bước 3 : Người dùng chọn Xóa, hiển thị câu Xác nhận « Chọn hội thoại xóa, tất 

cả tin nhắn trong hội thọai cũng sẽ bị xóa ».  

- Bước 4 : Người dùng chọn Xóa ,  Hội hoại sẽ bị xóa khỏi lịch sử chat, tất cả 

những tin nhắn đã có trước đó với liên hệ cũng bị xóa 

Người dùng chọn Hủy, hội thoại sẽ không bị xóas 
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2.8 Nhắn tin 

2.8.1 Gửi tin nhắn văn bản 

Người dùng có thể gửi tin nhắn văn bản đến hội thoại chat đơn hoặc chat nhóm: 

- Bước 1: Tại hội thoại đơn/nhóm, người dùng nhập nội dung muốn gửi vào ô Soạn 

tin nhắn 

- Bước 2: Ấn nút Gửi 
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2.8.2 Gửi ảnh từ thư viện ảnh 

- Bước 1: Tại hội thoại đơn/nhóm, người dùng Nhấn Hình Ảnh, Chọn hình ảnh trong 

thư viện, tối đa 20 ảnh 

- Bước 2: Ấn nút Gửi 

Lưu ý: Dung lượng ảnh tối đa 2MB, nên nén file xuống dưới 2MB 
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2.8.3 Gửi ảnh chụp từ camera 

- Bước 1: Tại hội thoại đơn/nhóm, người dùng Nhấn Máy ảnh  ,  Nhấn chụp ảnh  

- Bước 2: Ứng dụng tự động gửi ảnh vừa chụp vào tin nhắn 
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2.8.4 Gửi file 

- Bước 1: Tại hội thoại đơn/nhóm, người dùng Nhấn biểu tượng file 

- Bước 2: Ở máy Android hiển thị 3 lựa chọn cho người dùng gồm Ảnh & Video, Tệp 

tin, Liên hệ. Người dùng Nhấn chọn Tệp tin để gửi file 

- Bước 3: Hiển thị các file có trong máy, người dùng chọn file muốn gửi lên. File sẽ 

được gửi lên theo mong muốn người dùng, người dùng chỉ có thể tải file có dung 

lượng tối đa 25MB 
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2.8.5 Thu hồi tin nhắn 

- Bước 1 : Tại hội thoại chat đơn/ chat nhóm, muốn thu hồi tin nhắn người dùng 

chọn và giữ vào một tin nhắn/ ảnh/ video/ File mình gửi  

- Bước 2 : Hiển thị nút thu hồi, người dùng nhấn chọn , ứng dụng Hiển thị popup 

Xác nhận Thu hồi : «Tin nhắn sẽ bị xá cả phía bạn và người nhận. Bạn có chắc 

muốn thu hồi tin ? » 

- Bước 3 : Người dùng  nhấn nút Thu hồi, Tin nhắn trong đoạn hội thoại không còn 

hiển thị nữa 

Người dùng nhấn Hủy,  tin nhắn không bị thu hồi và quay về đoạn tin nhắn 
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2.9 Cá nhân 

2.9.1 Định Danh Thông Tin Cá Nhân 

Người dùng muốn thực hiện khai báo thông tin cơ bản, người dùng thực hiện các thao tác 

sau:  

- Bước 1: Người dùng chọn tab Cá nhân, tại Tab Thông tin cơ bản, người dùng nhấn 

nút “ Xác thực ngay” 

- Bước 2: Người dùng thực hiện thao tác chụp ảnh chứng minh thư theo hướng dẫn: 

Chụp mặt trước,  chụp mặt sau, xác thực gương mặt 
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- Bước 3: Sau khi đã xác thực thông tin tại CMND/CCCD thành công, hệ thống tự 

động điền thông tin theo CMND/CCCD gồm: Họ tên, Số CCCD, Ngày sinh, giới 

tính, ngày cấp, nơi cấp  

- Bước 4: Người dùng nhấn nút Cập nhật thông tin cơ bản để cập nhật lại thông tin 

căn cước công dân.  

Lưu ý: Hội viên sau khi thực hiện xác minh CMND/CCCD thành công, tên sẽ hiển thị theo 

tên trên CMND/CCCD. 

- TH Hội viên đã thay đổi tên username, tên username sẽ hiển thị theo tên người dùng nhập.  
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2.9.2 Khai báo thông tin Hội viên 

Sau khi người dùng đã khai báo thông tin cá nhân, người dùng muốn khai báo thông tin 

Hội viên, thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Người dùng chọn tab Cá nhân, tại Tab Thông tin cơ bản, người dùng thực 

hiện Định Danh Thông Tin Cá Nhân (Các bước đã mô tả tại 2.9.1) 

- Bước 2: Người dùng thực hiện nhập các thông tin bắt buộc như: Nơi sinh hoạt, 

Chức danh 

- Bước 4: Người dùng nhấn nút Gửi phê duyệt để gửi thông tin tới Cán bộ phê duyệt. 

Đồng thời trạng thái của người dùng chuyển từ Chưa xác thực thành “Đang chờ 

duyệt”  

Lưu ý: Hội viên đang chờ duyệt không được cập nhật các thông tin Hội viên.  
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- Sau khi hội viên được duyệt thành công, hội viên chuyển trạng thái “Đã xác thực”, đồng 

thời Hội viên được cập nhật lại thông tin Hội viên 

 

         

2.10 Cài đặt 

Tại màn hình trang chủ, chọn Tab Cá nhân ,  Nhấn biểu tượng Cài đặt ở góc bên 

trái phía trên màn hình  
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2.10.1 Đổi mật khẩu 

- Bước 1: Người dùng chọn biểu tượng Cài đặt ở góc bên phải màn hình, hiển thi 

- Bước 2: Ấn Đổi mật khẩu ,  Nhập đúng các thông tin Mật khẩu cũ, Mật khẩu mới, 

sau đó, người dùng Nhấn nút Cập nhật mật khẩu ,  Hiển thị Đổi mật khẩu thành 

công 
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2.10.2 Thêm phương thức đăng nhập 

- Bước 1: Tại màn cài đặt, chọn Phương thức đăng nhập 

- Bước 2 : Người dùng thêm phương thức đăng nhập bằng email, nhập địa chỉ 

email, Nhập mã xác thực được gửi về email, Thêm phương thức đăng nhập thành 

công 
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2.10.3  Xem chính sách 

- Bước 1: Tại màn cài đặt, chọn Chính sách 

- Bước 2 : Màn hình hiển thị nội dung chính sách, người dùng lướt xuống dưới để 

xem nội dung 
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2.10.4 Xem thông tin ứng dụng 

- Bước 1: Tại màn cài đặt, chọn Thông tin ứng dụng 

- Bước 2 : Màn hình hiển thị nội dung Thông tin ứng dụng, người dùng lướt xuống 

dưới để xem nội dung 
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2.10.5 Xóa tài khoản 

- Bước 1: Tại màn cài đặt, chọn Xóa tài khoản , hiển thị popup Xác nhận xóa tài 

khoản  

- Bước 2 : Màn hình hiển thị popup Xác nhận Xóa tài khoản  : « Bạn có chắc chắn 

muốn xóa tài khoản này ? Thông tin tài khoản của bạn sẽ bị xóa » và 2 nút Hủy và 

Xóa tài khoản 

- Bước 3 : Người dùng nhấn Xóa tài khoản, hệ thống xóa thông tin tài khoản và 

màn hình trở về màn đăng nhập 

Người dùng nhấn Hủy, màn hình trở về màn Cài đặt 
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